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مقدمة
اجتــاح الــذكاء الاصطناعــي كافــة مجــالات الحيــاة، بعدمــا تحــول مــن مجــرد خيــال )قــد يصعــب تحقيقــه( 
إلــى حــدث علــى أرض الواقــع، مؤثــرًا علــى الحيــاة التــي يعيشــها الإنســان مــن زمــان إلــى الآخــر. وأصبــح 
الــذكاء الاصطناعــي جــزءًا يعتمــد عليــه الإنســان فــي كافــة المجــالات، ويشــهد تطــورًا بشــكل مســتمر؛ 
إذ بإمكانــه أن يســلط الضــوء علــى الجوانــب الإيجابيــة والســلبية المتوقــع حدوثهــا. واتضــح أن التطــور 
التكنولوجــي الهائــل الــذي نحــن عليــه الآن، لا يمكــن التغافــل عنــه أو تجاهلــه، فقــد أصبــح أداة أساســية 

فــي جميــع المنشــآت.

وحرصًــا منــا علــى متابعــة التطــورات الجديــدة التــي تطــرأ علــى مجــال الــذكاء الاصطناعــي، نقــدم لكــم آخــر 
مــا توصــل إليــه العلمــاء والمتخصصــون مــن أبحــاث وتجــارب عــن الــذكاء الاصطناعــي، مــن خــال إصــدار 

العــدد الشــهري الـــ18، الــذي يحمــل عنــوان “نظــرة علــى الــذكاء الاصطناعــي”.

واحتــوى الإصــدار الجديــد علــى العديــد مــن التقاريــر الهامــة، وكانــت البدايــة بتســليط الضــوء علــى القمــة 
العالميــة التــي تســتضيفها الســعودية تحــت شــعار “الــذكاء الاصطناعــي لخيــر البشــرية”، كذلــك إلقــاء 
نظــرة علــى الورقــة البحثيــة التــي أصدرهــا مركــز ســمت للدراســات بعنــوان “الــذكاء الاصطناعــي يفتــح 

آفاقًــا لمســتقبل تحليــة الميــاه فــي الســعودية”.

واشــتمل الإصــدار علــى كيــف يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يخلــق مســاحات أكثــر أمانًــا علــى الإنترنــت؟ 
بالإضافــة إلــى كيــف يمكــن لصناعــة الطيــران أن تجعــل الــذكاء الاصطناعــي أكثــر أمانًــا؟

وتضمــن العــدد الجديــد أيضًــا كيفيــة التوظيــف باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بشــكل صحيــح. وأخيــرًا 
احتــوى الإصــدار علــى أهــم 10 اتجاهــات للــذكاء الاصطناعــي يجــب البحــث عنهــا فــي عــام 2023.
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قمة عالمية في السعودية تحت شعار 
»الذكاء الاصطناعي لخير البشرية«

الســعودية مــن خــال  العربيــة  المملكــة  تســعى 
اســتضافتها للقمــة العالميــة للــذكاء الاصطناعــي 
ــة صاحــب الســمو  ــة تحــت رعاي فــي نســختها الثاني
ــز  ــن عبدالعزي ــن ســلمان ب ــر محمــد ب الملكــي الأمي
ولــي العهــد رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة الســعودية 
اللــه–  -حفظــه  الاصطناعــي  والــذكاء  للبيانــات 
ــة مــن  ــادة العالمي ــي الري ــا ف ــق تطلعاته ــى تحقي إل
والــذكاء  البيانــات  علــى  القائــم  الاقتصــاد  خــال 
الاصطناعــي، وتأكيــد أهميــة التعــاون الدولــي مــن 
أجــل اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لخيــر البشــرية، 
ودوره فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 

التــي أقرتهــا الأمــم المتحــدة إلــى عــام 2030.

وتقــام القمــة تحــت شــعار “الــذكاء الاصطناعــي 
ــز  ــك عبدالعزي ــز المل ــر مرك ــر البشــرية” فــي مق لخي
الدولــي للمؤتمــرات بالريــاض خــال المــدة مــن 13 
إلــى 15 ســبتمبر 2022، وتعــد فرصــةً للمهتميــن 
والخبــراء فــي هــذا المجــال للاســتفادة مــن مشــاركة 
يمثّلــون  دولــة   70 مــن  200 متحــدث  مــن  أكثــر 
صانعــي السياســات فــي مجــال الــذكاء الاصطناعي 
وكبــار  العالــم  فــي  التقنيــة  الشــركات  ورؤســاء 
المســؤولين فــي المملكــة مــن أصحــاب المعالــي 
فــي  يطرحونــه  مــا  علــى  الاطــاع  بغيــة  الــوزراء 
الــذكاء  عــن  معلومــات  مــن  عمــل  جلســة   100

الاصطناعــي واســتخداماته المتعــددة وأثرهــا علــى 
حيــاة الإنســان، بحضــور أكثــر مــن 3 آلاف شــخص.

ومــن المقــرر أن تبحــث القمــة كل مــا يخــص مجــال 
حاضــر  واقــع  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
وتحديــات وتطلعــات نحــو الاســتفادة مــن تقنياتــه 
فــي حياتنــا اليوميــة خدمــة للبشــرية، إلــى جانــب 
عــروض مختلفــة خــال القمــة لتســليط الضــوء 
علــى أحــدث الأبحــاث والتقنيــات فــي هــذا المجــال، 
وتبــادل الخبــرات مــع الخبــراء الدولييــن والمحلييــن 
واكتشــاف الفرص الاســتثمارية المرتبطة بتقنيات 

ــة. ــة المقبل ــذكاء الاصطناعــي خــال المرحل ال

وســتعمل القمــة علــى تنــاول عــددٍ مــن المجــالات 
التــي تُعيــد مــن خلالهــا صياغــة الحــوار بيــن التقنيــة 
والسياســات والأنظمــة؛ لتطبيــق موحــد للــذكاء 

ــز الإنســانية. ــى ركائ الاصطناعــي يعتمــد عل

وتشــمل مجــالات القمــة ثمانيــة مرتكــزات تشــمل: 
الــذكاء  تبنّــي  يمكــن  وكيــف  الذكيــة،  المــدن 
منظومــات  إلــى  المــدن  لتحويــل  الاصطناعــي 
مخصصــة وســهلة الوصــول تتمحــور حول الإنســان 
لبحــث  القــدرات  وبنــاء  الرقمييــن،  للمواطنيــن 

أعمال
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كيفيــة إعــادة تشــكيل مســتقبل الإمكانات البشــرية 
ورأس المــال الاجتماعــي مــن التعليــم التكيفــي إلــى 
ــع ويســتمر  ــدد يناســب الجمي ــم شــامل ومتع تعلي
ــة وســبل النهــوض  ــة الصحي ــاة، والرعاي مــدى الحي
وهوياتهــم  للمرضــى  الصحيــة  بالمنظومــة 
وبياناتهــم مــن البحــث والتطويــر فــي مجــال الأدوية 
مــرورًا بالمرافــق والخدمــات والملفــات الشــخصية 

المســتقبلية. الطبيــة 

المواصــات  القمــة:  مجــالات  تشــمل  كمــا 
مــن المركبــات ذاتيــة القيــادة إلــى حركــة المــرور 
والإمــداد  النقــل  وخدمــات  والفعالــة،  المرنــة 
وأفــراد  تربــط وتســهل وصــول مجتمعــات  التــي 
المســتقبل، وكيفيــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي 
فــي تقنيــات الألــواح الشمســية وتقنيــات كفــاءة 
الطاقــة ومكافحــة التغيــر المناخــي، وكذلــك مجــال 
بيــن  التقــارب  تبنّــي  وكيفيــة  والتــراث،  الثقافــة 
ثقافــة الــذكاء الاصطناعــي والعلــوم الاجتماعيــة 
والتقنيــة، والبيئــة وكيفيــة الاســتفادة مــن التقــارب 

ــل  ــات لتحلي ــوم البيان ــذكاء الاصطناعــي وعل ــن ال بي
الكوكــب ومكافحــة تغيــر المنــاخ وبنــاء مســتقبل 
مجــال  إلــى  إضافــةً  الأفضــل،  يكــون  مســتدام 

الرقمــي. الاقتصــاد 

وتميــزت المملكــة بتنــوع بيئي ثري وفق المقاييس 
للمحافظــة  الســبل  كل  واســتثمرت  العالميــة 
الــذكاء  اســتخدام  ذلــك  ومــن  وتطويرهــا،  عليهــا 
الاصطناعــي لبنــاء مــدن إدراكيــة تخــدم البشــرية 

فــي إطــار حيــاة عصريــة كمــا نــرى فــي “نيــوم”.

وتُعــد نيــوم واحــدةً مــن أهــم المشــروعات الرئيســة 
ضمــن رؤيــة المملكــة 2030 التــي تســتثمر فــي 
الــذكاء الاصطناعــي لتســخيره فــي خدمــة الإنســان، 
ــة، وتســعى  ــة إدراكي ــاء مــدن ذكي وتوظيفــه فــي بن
إلــى تقديــم نمــوذج عالمــي فريــد يحقــق الاســتدامة 
ومثاليــة العيــش فــي تناغــم مــع الطبيعــة بالاعتماد 

علــى التقنيــات الرقميــة المتقدمــة.

العالميــة  القمــة  مــن  الأولــى  النســخة  أن  يذكــر 
للــذكاء الاصطناعــي التــي عقــدت افتراضيــاً قبــل 
عاميــن تحــت رعايــة ســمو ولــي العهــد –حفظــه 
اللــه- قــد حظيــت بحضــور واهتمــام عالمــي لافــت، 
وتخطــت مشــاهدات القمــة على شــبكات التواصل 

الاجتماعــي حاجــز خمســة ملاييــن مشــاهدة.

التــي اســتمرت يوميــن  القمــة  أعمــال  وشــهدت 
مــن  يقــارب  مــا  فيهــا  30 جلســة شــارك  إقامــة 
لكيانــاتٍ عالميــة،  60 متحدثــاً مــن وزراء، وقــادة 
وأكاديمييــن، ومســتثمرين، ورواد أعمــال يمثلــون 
ــذكاء الاصطناعــي فــي  ــة، وناقشــت دور ال 20 دول
إلــى  التحــوّل  وســبل  والمســتقبل،  الحيــاة  بنــاء 
العصــر الجديــد الــذي يتّســم بالتغيــر الســريع، كمــا 
أُطلِقــت خلالهــا الإســتراتيجية الوطنيــة للبيانــات 

“نُســدي”. الاصطناعــي  والــذكاء 
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ورقة بحثية: الذكاء الاصطناعي يفتح 
آفاقًا لمستقبل تحلية المياه في 

السعودية 
ســلطت ورقــة بحثيــة صــادرة عــن مركــز ســمت 
المســتقبلية  الآفــاق  علــى  الضــوء  للدراســات 
تحليــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لاســتخدامات 

الســعودية. العربيــة  بالمملكــة  الميــاه 
واســتعرضت الورقــة جهــود المملكــة فــي مجــال 
تحليــة الميــاه، وأبرزهــا اســتضافة مؤتمــر دولــي 
تحــت عنــوان “مســتقبل التحليــة الدولــي” بالريــاض 
فــي الفتــرة مــن 11 إلــى 13 ســبتمبر الجــاري، الــذي 
إقليميًــا  التحليــة  صناعــات  لشــركاء  تجمعًــا  يعــد 

ــا. وعالميً
وتــرى الورقــة الصــادرة عــن مركز ســمت أن المؤتمر 
يأتــي كخطــوة رائــدة فــي الجهــود الدوليــة لمواجهــة 
التحديــات التــي تواجــه صناعــة تحليــة الميــاه، لا 
ســيما أن المملكــة لديهــا تاريــخ عريــق فــي هــذا 
تأسســت  كمــا   .1932 عــام  إلــى  يرجــع  المجــال 
المؤسســة العامــة لتحلية الميــاه المالحة بالمملكة 
عــام 1974م كمؤسســة حكوميــة مســتقلة ذات 

ــة. شــخصية اعتباري
وأضافــت أن المؤتمــر يمثــل خطــوة جديــدة فــي 
و”رؤيــة  الوطنــي  التحــول  برنامــج  مســيرة  إطــار 
المملكــة  قيــادة  تتبنــاه  الــذي   ”2030 المملكــة 
لمواجهــة تحديــات المســتقبل، وفتــح آفاق واســعة 
لتوطيــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
تحليــة الميــاه، لأغــراض الزراعــة ودعــم مخططــات 
التنميــة بمــا يضمــن للمملكــة الريــادة الإقليميــة 

والعالميــة فــي هــذا المجــال الحيــوي.
هــي:  محــاور،  أربعــة  علــى  الورقــة  اشــتملت 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي نظــام تحليــة 
الــذكاء  وتطبيقــات  المتجــددة،  بالطاقــة  الميــاه 

“الامتــزاز  عمليــات  أتمتــة  فــي  الاصطناعــي 
التنقيــة  Adsoption Processes”، وتكنولوجيــا 
ــذكاء  ــات ال ــن تقني ــدون ترشــيح، وتوجهــات توطي ب
الاصطناعــي فــي تحليــة الميــاه بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.
بخطــى  المملكــة  بمســيرة  الورقــة  وأشــادت 
متســارعة نحــو توطيــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي كافــة المشــروعات التنمويــة التــي تشــهدها 
المملكــة فــي إطــار برنامــج التحــول الوطنــي و”رؤية 
المملكــة 2030” لمواجهــة التحديات المســتقبلية.
للدراســات  ســمت  مركــز  أن  إلــى  الإشــارة  تجــدر 
هــو مركــز مســتقل يُعنــى بدراســة المســتجدات 
وجهــة  المنطقــة،  فــي  والأحــداث  والتطــورات 
ــة  ــز جهــوده لصناع ــرار؛ ويرك ــاع الق استشــارية لصن

الفاعلــة. الاســتراتيجيات 

علوم
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كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يخلق 
مساحات أكثر أمانًا على الإنترنت؟

قويــة  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  أصبحــت 
الــذكاء  الخبــراء  بعــض  وصــف  حيــث  للغايــة، 
الاصطناعــي بأنــه حســاس، بحيــث يمكــن أن يكــون 
لأي فســاد أو تلاعــب أو تحيــز أو تمييــز آثــار هائلــة 

والمجتمــع. الإنســان  وحيــاة  المنظمــات  علــى 

والتمييــز  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات 
الرقمــي

تؤثــر قــرارات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل متزايــد 
علــى حيــاة النــاس وتؤثــر عليهــا علــى نطــاق واســع، 
يمكــن أن يــؤدي اســتخدامها بشــكل غيــر مســؤول 
إلــى تفاقــم التحيــزات البشــرية القائمــة والتدابيــر 
التنبــؤ  أو  العنصــري  التنميــط  مثــل  التمييزيــة 
الســلوكي أو تحديــد التوجــه الجنســي، يحــدث هــذا 
التحيــز الداخلــي لأن الــذكاء الاصطناعــي جيــد مثــل 
توفيرهــا،  يمكننــا  التــي  التدريــب  بيانــات  كميــة 
والتــي يمكــن أن تكــون عرضــة للتحيــزات البشــرية.

يتــم  عندمــا  أيضًــا  التحيــزات  تحــدث  أن  يمكــن 
ــى  ــي واختبارهــا عل ــم الآل ــات التعل ــب خوارزمي تدري
البيانــات التــي لا تمثــل مجموعــات ســكانية فرعيــة 
معينــة بشــكل ناقــص، مثــل النســاء أو الأشــخاص 
الملونيــن أو الأشــخاص فــي ديموغرافيــات عمريــة 
ــال، تظهــر الدراســات أن  ــة، علــى ســبيل المث معين
خــاص  بشــكل  معرضــون  الملونيــن  الأشــخاص 
للتحيــز الخوارزمــي فــي تقنيــة التعــرف علــى الوجــه.

يمكــن أن تحــدث التحيــزات أيضًــا فــي الاســتخدام. 
ــال، يمكــن اســتخدام خوارزميــات  علــى ســبيل المث
معيــن  لتطبيــق  المصممــة  الاصطناعــي  الــذكاء 
لــم يتــم إنشــاؤها مــن  لأغــراض غيــر مقصــودة 
ــى ســوء تفســير المخرجــات. ــؤدي إل أجلهــا، ممــا ي

الــذكاء  خوارزميــة  أداء  صحــة  مــن  التحقــق 
عــي الاصطنا

الــذكاء  يقــوده  الــذي  التمييــز  يكــون  أن  يمكــن 
الاصطناعــي مجــرّدًا وغيــر بديهــي ودقيــق وغيــر 
ملمــوس ويصعــب اكتشــافه، مــن المحتمــل أن 
تكــون شــفرة المصــدر مقيــدة مــن الجمهــور أو قــد 
لا يعــرف المدققــون كيفيــة نشــر الخوارزميــة، لا 
يمكــن التقليــل مــن تعقيــد الدخــول إلــى خوارزميــة 
ــا  ــف تمــت كتابته ــذكاء الاصطناعــي لمعرفــة كي ال

والاســتجابة لهــا.

تعتمــد قوانيــن الخصوصيــة الحاليــة علــى الإشــعار 
وابــل  قــراءة  تتــم  مــا  نــادرًا  لذلــك،  والاختيــار؛ 
الإخطــارات الناتــج الــذي يطلــب مــن المســتهلكين 

أعمال

https://aiarabic.com/
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ــة.  ــة المطول الموافقــة علــى سياســات الخصوصي
الــذكاء  علــى  الإشــعارات  هــذه  تطبيــق  تــم  إذا 
الاصطناعــي، فســتكون لهــا عواقــب وخيمــة علــى 

والمجتمــع. المســتهلكين  وخصوصيــة  أمــن 

الذكاء الاصطناعي كسلاح
علــى الرغــم مــن أن البرامــج الضــارة الحقيقيــة التــي 
تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي قــد لا تكــون موجــودة 
ــه ليــس مــن المســتبعد أن نفتــرض أن  بعــد، إلا أن
البرمجيــات الخبيثــة ذات الــذكاء الاصطناعي ســتزيد 
مــن قــدرات المهاجــم الاحتمــالات لا حصــر لهــا، 
البرامــج الضــارة التــي تتعلــم مــن بيئتهــا لتحديــد 
واســتغلال نقــاط الضعف الجديــدة، والأدوات التي 
تختبــر الأمــان المســتند إلــى الــذكاء الاصطناعــي 
ــذكاء  ــن أن تســمم ال ــي يمك أو البرامــج الضــارة الت

ــة. الاصطناعــي بمعلومــات خاطئ

يتــم بالفعــل اســتخدام المحتــوى الرقمــي الــذي يتم 
التلاعــب بــه بواســطة الــذكاء الاصطناعــي لإنشــاء 
فــي  للأفــراد  الواقعيــة  فائقــة  اصطناعيــة  نســخ 
الوقــت الفعلــي “المعــروف أيضًــا باســم التزييــف 
العميــق”. نتيجــة لذلــك، سيســتفيد المهاجمــون 
ــق لإنشــاء هجمــات هندســية  ــف العمي مــن التزيي
اجتماعيــة شــديدة الاســتهداف، أو التســبب فــي 
أضــرار ماليــة، أو التلاعــب بالــرأي العام، أو اكتســاب 

ميــزة تنافســية.

الــذكاء  يقــوده  الــذي  التمييــز  يكــون  أن  يمكــن 
بديهــي ودقيــق وغيــر  الاصطناعــي مجــرّدًا وغيــر 
ملمــوس ويصعــب اكتشــافه. مــن المحتمــل أن 
يتــم تقييــد شــفرة المصــدر مــن الجمهــور أو قــد 
لا يعــرف المدققــون كيفيــة نشــر خوارزميــة الــذكاء 

الاصطناعــي.

التخفيــف مــن المخاطــر المتعلقــة بخوارزميــة 
الــذكاء الاصطناعــي

نظــرًا لأن قــرارات الــذكاء الاصطناعــي تؤثــر بشــكل 

علــى  عليهــا  وتؤثــر  النــاس  حيــاة  علــى  متزايــد 
نطــاق واســع، فــإن الشــركات تتحمــل مســؤولية 
ــذكاء  ــي ال ــة لإدارة تبن ــة وائتماني ــة واجتماعي أخلاقي
القيــام  يمكنهــم  أخلاقــي  بشــكل  الاصطناعــي 

بذلــك بعــدة طــرق.

1 - ترجمة الأخلاق إلى مقاييس
بالمبــادئ  الأخلاقــي  الاصطناعــي  الــذكاء  يلتــزم 
والقيــم  جيــدًا  المحــددة  والأخلاقيــة  التوجيهيــة 
الأساســية، مثــل الحقــوق الفرديــة والخصوصيــة 
وعــدم التمييــز، والأهــم مــن ذلــك، عــدم التلاعــب، 
واضحــة  مبــادئ  وضــع  المنظمــات  علــى  يجــب 
لتحديــد وقيــاس وتقييــم وتخفيــف المخاطــر التــي 
يجــب  ذلــك،  بعــد  الــذكاء الاصطناعــي،  يقودهــا 
وقابلــة  عمليــة  مقاييــس  إلــى  ترجمتهــا  عليهــم 

اليوميــة. العمليــات  فــي  للقيــاس وتضمينهــا 

2 - فهــم مصــادر التحيــز فــي خوارزميــات الــذكاء 
الاصطناعــي

إن امتلاك الأدوات المناسبة للتحقيق في مصادر 
التحيــز وفهــم تأثيــرات الإنصــاف فــي صنــع القــرار 
أمــر بالــغ الأهميــة فــي تطويــر الــذكاء الاصطناعــي 
الأخلاقــي. حــدد الأنظمــة التــي تســتخدم التعلــم 
الآلــي، وحــدد مــدى أهميتهــا للأعمال، وقــم بتنفيذ 
العمليــات والضوابــط والإجــراءات المضــادة ضــد 

التحيــزات التــي يســببها الــذكاء الاصطناعــي.

ــن الاســتقلالية والإشــراف  ــوازن بي ــق الت 3 - تحقي
البشــري

أخلاقيــات  لجنــة  إنشــاء  المنظمــات  علــى  يجــب 
متعــددة المجــالات تشــرف علــى الإدارة المســتمرة 
ــذكاء  ــا أنظمــة ال ــي تقدمه ــة للمخاطــر الت والمراقب
الاصطناعــي داخــل المنظمــة وسلســلة التوريــد. 
خلفيــات  مــن  أشــخاصًا  اللجنــة  تضــم  أن  يجــب 
متنوعــة لضمــان الحساســية اتجــاه مجموعــة كاملــة 

مــن القضايــا الأخلاقيــة.
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ــراء  يجــب تصميــم الخوارزميــات مــع مدخــات الخب
ــة،  ــزات التاريخي ــة والوعــي بالتحي والمعرفــة الظرفي
يجــب تفويــض عمليــات التفويــض البشــري فــي 
فــي  المثــال،  ســبيل  علــى  الحرجــة،  المجــالات 
المعامــات الماليــة، لمنــع تعرضهــا للخطــر مــن 

قبــل الجهــات الخبيثــة.

الــذكاء  مســتوى  ورفــع  الموظفيــن  تمكيــن   -  4
المســؤول الاصطناعــي 

رعايــة ثقافــة تمكّــن الأفــراد مــن إثــارة المخــاوف 
بشأن أنظمة الذكاء الاصطناعي دون خنق الابتكار. 
ــذكاء الاصطناعــي مــن  ــة فــي ال ــاء الثقــة الداخلي بن
ــات والمســؤوليات  ــة الأدوار والتوقع خــال معالج
بشــفافية. إدراك الحاجــة إلــى أدوار جديــدة ورفــع 

المهــارات أو إعــادة الصقــل أو التوظيــف.

يمكنــك تمكيــن المســتخدمين مــن خــال توفيــر 
تحكــم أفضــل والوصــول إلــى حــق الرجــوع إذا لــزم 
محوريًــا  أمــرًا  أيضًــا  القويــة  القيــادة  تعــد  الأمــر. 
الــذكاء  مســتوى  ورفــع  الموظفيــن  لتمكيــن 

عمــل. كضــرورة  المســؤول  الاصطناعــي 

ــذكاء الاصطناعــي لمعالجــة  5 - الاســتفادة مــن ال
التمييــز

يمكــن أن تســتفيد الفحوصــات الإجرائيــة، وهــي 
البشــري،  الإنصــاف  لتقييــم  التقليديــة  الطريقــة 
تشــغيل  خــال  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  مــن 
الخوارزميــات جنبًــا إلــى جنــب مــع عمليــات اتخــاذ 
القــرار البشــرية، ومقارنــة النتائــج وشــرح الســبب 
وراء القــرارات التــي تقودهــا الآلــة. مثــال آخــر علــى 
ــد ماساتشوســتس  ــادرة أبحــاث معه ــك هــو مب ذل
للتكنولوجيــا حــول مكافحــة العنصريــة النظاميــة 
التــي تعمــل علــى تطويــر واســتخدام أدوات حســابية 
لخلــق المســاواة العرقيــة فــي العديــد مــن قطاعات 

المجتمــع المختلفــة.

الــذكاء  نمــاذج  تكــون  أن  يجــب  للتلخيــص، 
الاصطناعــي جديــرة بالثقــة وعادلــة وقابلة للتفســير 
حســب التصميــم. نظــرًا لأن الــذكاء الاصطناعــي 
ــر ديمقراطيــة وتتشــكل نمــاذج حوكمــة  يصبــح أكث
الممكّنــة  الابتــكارات  مــن  المزيــد  فــإن  جديــدة، 

تلــوح فــي الأفــق. للــذكاء الاصطناعــي 
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كيف يمكن لصناعة الطيران أن تجعل 
الذكاء الاصطناعي أكثر أمانًا؟

يتفــق معظــم النــاس اليــوم علــى أننــا بحاجــة إلــى 
مزيــد مــن التنظيــم في صناعة الــذكاء الاصطناعي، 
لكننــا بعيــدون عــن الإجمــاع على الشــكل الذي يجب 
أن تبدو عليه هذه التغييرات. مع اســتمرار شــركات 
والمســؤليين  الضغــط  وجماعــات  التكنولوجيــا 
الحكومييــن فــي دفــع رؤاهــم المتباينــة لتنظيــم 
الــذكاء الاصطناعــي، دعونــا نبحــث عــن الإلهــام فــي 
صناعــة حرجــة وجيــدة التنظيــم وحاســمة للســامة: 

الطيــران.

الــذكاء  صناعــة  نعتبــر  لأن  الوقــت  حــان 
للســامة حرجــة  صناعــة  الاصطناعــي 

مــا هــي التغييــرات التــي يمكــن إجراؤهــا فــي هــذه 
الصناعــة عاليــة المخاطــر لحمايــة النــاس مــن الضرر 
المحتمــل مــع الســماح لابتــكار الــذكاء الاصطناعــي 
بالاســتقرار والازدهار؟ يمكن للمشــرعين ومطوري 
الــذكاء الاصطناعــي التطلــع إلــى الســماء والتعلــم 

مــن صناعــة الطيــران.

إصلاحــات  الطيــران:  صناعــة  مــن  التعلــم 
الاصطناعــي الــذكاء 

ــح  ــران لوائ علــى مــر العقــود، طــورت صناعــة الطي
وإجــراءات تشــغيل معياريــة وتراخيــص وشــهادات 
التواصــل  تحســين  علــى  تعمــل  تدريــب  وبرامــج 
عاليــة  ســيناريوهات  فــي  الجماعــي  والعمــل 
ــكارات، للأســف،  ــد مــن هــذه الابت الضغــط. العدي
جــاءت كــرد فعــل علــى الحــوادث الكارثيــة والمآســي 
الإنســانية. عالجــت صناعــة الطيران أيضًــا مخاطرها 
العاليــة مــن خــال تعزيــز ثقافــة التعلــم مــن الأخطاء 

وطلــب المســاعدة والاســتماع إلــى التعليقــات.

يمكننــا أن نجعــل الــذكاء الاصطناعــي أكثــر أمانًــا 
مــن خــال تنفيــذ إصلاحــات مماثلــة وتطويــر ثقافــة 
مماثلــة: ثقافــة ذكاء اصطناعــي مســؤولة حيــث 
يكــون مــن المعتــاد مشــاركة المعلومــات المفيــدة 
حــول الإخفاقــات والأخطــاء. بدلً مــن انتظار كوارث 

نقل
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جديــدة للــذكاء الاصطناعــي لتفاجئنــا، لدينــا الفرصة 
الآن للتعلــم مــن كــوارث الماضــي مــن خــال تنفيــذ 
ــة: برامــج تدريــب شــاملة،  هــذه الإصلاحــات الثلاث
ــد، وثقافــة مشــاركة معلومــات  والتنظيــم والتوحي

الســامة.

1 - برامج تدريبية شاملة
فــي رحلــة تجاريــة عــام 1978 مــن دنفر، حــدث انهيار 
فــي الاتصــال فــي قمــرة القيــادة ولــم يتواصــل 
طاقــم الطائــرة مــع الطيــار بشــأن نفــاد الوقــود. 
فــي النهايــة، نفــد الغــاز مــن الطائــرة وتحطمــت فــي 
إحــدى ضواحــي بورتلانــد، ممــا أســفر عــن مقتل 10 
أشــخاص. فــي ذلــك الوقــت فــي صناعــة الطيــران، 
لــم تكــن هنــاك أنظمــة قائمــة حتــى الآن للتأكــد 
مــن أن جميــع أفــراد الطاقــم لديهــم صــوت قــوي 

بمــا يكفــي فــي حــالات الطــوارئ.

ألهمــت هــذه الكارثــة وانهيــار الاتصــالات وراءهــا 
التدريــب  إجــراءات  مــن  واســعة  إنشــاء مجموعــة 
الطاقــم  مــوارد  إدارة  تدريــب  باســم  المعروفــة 
)CRM(. تــم بنــاء CRM علــى اكتشــاف أن معظــم 
المشــاكل التــي تواجــه أطقــم الطيــران لا تتضمــن 
فــي الواقــع الجوانــب الفنية لتشــغيل قمــرة القيادة 
ولكــن بالأحــرى الوعــي الظرفــي واتخــاذ القــرارات 
ــا لذلــك، تســتهدف إدارة  ــادة. وفقً الجماعيــة والقي
علاقــات العمــاء المهــارات المعرفيــة والشــخصية 
التــي يحتاجهــا الأشــخاص لاســتخدام جميــع الموارد 

المتاحــة بأمــان وكفــاءة.

الاختلافــات  أيضًــا   CRM يمثــل  حاســم،  بشــكل 
الرئيســية فــي الثقافــات الوطنية فــي مجالات مثل 
الجماعيــة وتجنــب عــدم اليقيــن ومســافة القــوة. 
مســافة القــوة )PD(، علــى ســبيل المثــال، هــي 
مقيــاس القــوة بيــن الرئيــس والمرؤوســين. فــي 
ثقافــات PD عاليــة، يتجنــب المرؤوســون الاقتــراب 
ــاف  ــرددون فــي الاخت مــن رؤســائهم مباشــرة ويت
معهــم. إن عوامــل مثــل هــذه تشــكل الديناميكيــات 

 CRM الاجتماعيــة فــي قمــرة القيــادة، ويســاعد
فــي موازنــة هــذه الأنواع مــن الاختلافــات الثقافية. 
اليــوم، يتــم التعــرف علــى أهميــة CRM فــي جميــع 
أنحــاء العالــم وهــو مطلــب لجميــع أفــراد طاقــم 
الرحلــة فــي مراحــل مختلفــة مــن حياتهــم المهنيــة.

يعمــل  مــا  غالبًــا  الطائــرة،  أعضــاء طاقــم  ومثــل 
متخصصــو الــذكاء الاصطناعــي فــي ســيناريوهات 
مــع  جنــب  إلــى  جنبًــا  بالســامة  تتعلــق  حرجــة 
ثقافيــة متنوعــة. دعونــا  مــن خلفيــات  أشــخاص 
لا ننتظــر مأســاة تدفعنــا للتركيــز علــى التواصــل 
والعمــل الجماعــي بيــن فــرق الــذكاء الاصطناعــي. 
يوفــر نظــام إدارة علاقــات العمــاء )CRM( الخــاص 
بصناعــة الطيــران مصــدر إلهــام لتطويــر إجــراءات 

تدريــب قياســية وشــاملة خاصــة بنــا.

2 - التنظيم والتوحيد
ــى  ــران فــي الحفــاظ عل بينمــا تســاعد صناعــة الطي
ســامة النــاس مــن خــال التعامــل مــع المهــارات 
الشــخصية مــن خــال تدريــب CRM، فإنهــا تتنــاول 
الجوانــب الفنيــة والتشــغيلية للتجــارة مــن خــال 
والعمليــات  التنظيميــة  التدابيــر  مــن  مجموعــة 
المعتــرف   FAA وشــهادات  تراخيــص  الموحــدة. 
بهــا رســميًا، علــى ســبيل المثــال، مطلوبــة للعديــد 
ــران، مــع  ــارة الطي ــع أنحــاء تج مــن الأدوار فــي جمي
تراخيــص مختلفــة مطلوبــة اعتمــادًا علــى مــا إذا 
الطيــران  تكنولوجيــا  وصيانــة  ببنــاء  تقــوم  كنــت 
)يحتــاج الفنيــون إلــى شــهادة ميكانيكــي طيــران( 
أو تشــغيلها )يحتــاج الطيــارون إلــى إعــادة تأهيــل 

منتظمــة(.

تلتــزم صناعــة الطيــران أيضًــا بالعديد مــن العمليات 
مثل إجراءات التشــغيل القياســية وقوائم المراجعة 
المشــتركة  الإرشــادات  هــذه  تعمــل  الرســمية. 
علــى تقليــل الأخطــاء مــن خــال تعزيــز الاتســاق 

والموثوقيــة.
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ســيؤدي تطبيــق المتطلبــات التنظيميــة المماثلــة 
صناعــة  أنحــاء  جميــع  فــي  الموحــدة  والعمليــات 
الــذكاء الاصطناعــي إلــى تحســين الســامة بطريقــة 
مماثلــة. دعنــا نفكــر فــي شــهادات وتراخيــص الذكاء 
والمعتــرف  المفوضــة  الجديــدة،  الاصطناعــي 
تراخيــص  مــع   ، الصناعــة  مســتوى  علــى  بهــا 
كنــت  إذا  مــا  علــى  اعتمــادًا  مطلوبــة  مختلفــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــة  علــى  وتحافــظ  تبنــي 
يصنعــون  الذيــن  والمهندســون  )الباحثــون 
ــات( أو تشــغلها )المســؤولون  النمــاذج والخوارزمي
الحكوميــون وقــادة الشــركات الذيــن يســتخدمون 

الاصطناعــي(. الــذكاء  هــذا 

لننظــر أيضًــا فــي الإجــراءات في الــذكاء الاصطناعي 
علــى  واعتمادهــا  توحيدهــا  يمكــن  والتــي  اليــوم 
بالفعــل  جاريــة  الجهــود  بعــض  واســع.  نطــاق 
الــذكاء الاصطناعــي  ذلــك: تتضمــن مــوارد  نحــو 
وقوائــم  القوالــب   Microsoft مــن  المســؤولة 
المراجعــة والسياســات، بينمــا تســاعد مجموعــة 
What- وأداة IBM مــن AI Fairness 360 أدوات
If مــن Google المطوريــن علــى اكتشــاف وتقييــم 
بهــم.  الخاصــة  البرمجيــة  التعليمــات  فــي  التحيــز 
بينمــا نعمــل علــى تبنــي مبــادئ وعمليــات أكثــر 
اتســاقًا فــي الــذكاء الاصطناعــي، يُقــدم الطيــران 
الــذكاء الاصطناعــي  إرشــادات للســماح لصناعــة 

بأمــان. بالازدهــار 

3 - ثقافة تبادل معلومات السلامة
وأنظمــة  برامــج  تطويــر  إلــى  بالإضافــة  أخيــرًا، 
التدريــب، اســتجابت صناعة الطيــران أيضًا للمخاطر 
العاليــة مــن خــال تنميــة ثقافة مشــاركة معلومات 
الســامة ذات الصلــة والاســتماع إلــى التعليقــات. 
لا تســمح الحاجــة الكبيــرة للحفــاظ علــى ســامة 
الأخطــاء  إخفــاء  أو  المعلومــات  بحجــب  النــاس 
المســؤولية  منطلــق  مــن  الأخطــاء.  معاقبــة  أو 
المشــتركة لحمايــة مســتخدميها، تقوم مؤسســات 
بمشــاركة  ذلــك  مــن  بــدلًا  والمهنيــون  الطيــران 
المعلومــات حــول الأخطــاء والإخفاقــات التــي مــن 
شــأنها أن تســاعد فــي منــع وقــوع الحــوادث فــي 

المســتقبل.

الطيــران  يمكــن لموظفــي  المثــال،  علــى ســبيل 
الســامة  ومواقــف  حــوادث  عــن  الإبــاغ طوعًــا 
ــذكاء  ــات ســرية. يمكــن لصناعــة ال ــى قاعــدة بيان إل
الاصطناعــي تنفيــذ قواعــد بيانــات قابلــة للمقارنــة 
ــن  ــاغ عــن المشــكلات المتعلقــة بالتفاعــل بي للإب
قاعــدة  والــذكاء الاصطناعــي. ســتعمل  الإنســان 
الاصطناعــي  الــذكاء  لمحترفــي  الســرية  البيانــات 
كمســاحة آمنــة لإثــارة المخــاوف الأخلاقية، ويمكن 
مــن  التعليقــات  بيانــات منفصلــة جمــع  لقاعــدة 
المســتخدمين وغيرهــم مــن المتأثريــن بتكنولوجيــا 

الــذكاء الاصطناعــي.

يقــول بــراد ســميث، رئيــس Microsoft، “عندمــا 
العالــم، فإنــك تتحمــل مســؤولية  تغيــر تقنيتــك 
الــذي  العالــم  مــع  التعامــل  فــي  المســاعدة 
ــران  ــة الطي ــت صناع ــي إنشــائه”، تحمل ســاعدت ف
هــذه المســؤولية الجســيمة مــن خــال الــدروس 
المســتفادة، والــدروس التــي يمكــن أن تتعلمهــا 
صناعــة الــذكاء الاصطناعــي وهــي تأخــذ دورهــا فــي 

إعــادة تشــكيل العالــم.

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
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كيفية التوظيف باستخدام الذكاء 
الاصطناعي بشكل صحيح

نظــرًا لأن المؤسســات تتبنــى الــذكاء الاصطناعــي 
بشــكل متزايــد فــي التوظيــف، مــن الضــروري أن 
تفهــم كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا لتقليــل التحيــز 

بــدلً مــن تفاقمــه.

يــزال  لا  الركــود،  علامــات  وجــود  مــع  حتــى 
التوظيــف يمثــل أولويــة قصــوى وتحديًــا للعديــد 
مــن الصناعــات، بمــا فــي ذلــك الرعايــة الصحيــة 
والضيافــة والتصنيــع والنقــل، هنــاك مــا يقــرب 
مــن 11.4 مليــون وظيفــة شــاغرة فــي الولايــات 
عــن  الصــادرة  الأخيــرة  للتقاريــر  وفقًــا  المتحــدة، 
المكتــب الأمريكــي لإحصــاءات العمــل، مع النســبة 
الحاليــة لمهنــي موهــوب واحــد مؤهــل لــكل ثمانيــة 
أدوار مفتوحــة، يجــب أن تجــد فــرق المواهــب طرقًــا 

لتكــون أكثــر كفــاءة وفعاليــة.

يتيــح الــذكاء الاصطناعــي عمليــة توظيــف ســريعة 
وفعالــة. يمكــن أن يكــون أيضًــا أداة قويــة للكشــف 
ودفــع  التوظيــف  فــي  الخفيــة  التحيــزات  عــن 
التغييــر، ممــا يدفــع المؤسســات إلى تقييــم بيانات 
ــف  ــات التوظي ــف الســابقة وتحســين عملي التوظي

والتوظيــف.

معنى التحيز
البيانــات  جميــع  بــأن  البيانــات  علمــاء  ســيخبرك 
فــي  أنمــاط  بإيجــاد  يتعلــق  التحيــز  لأن  متحيــزة 
البيانــات. بعــض التحيــز مرغــوب فيــه، مثــل التحيــز 
المســتخدم للتوصيــة بالوظائــف للمرشــحين فيمــا 
والمهــارات،  لديهــم،  المفضــل  بالموقــع  يتعلــق 
يســاعد  الوظيفــي.  والمســمى  والاهتمامــات، 
التشــجيع علــى التحيــز نحــو تلبيــة هــذه التفضيــات 
مطابقــة  علــى  الحســابية  النمــاذج  إعــداد  عنــد 
المرشــحين مــع الوظائــف التي يريدونهــا والقائمين 
لمــلء  ملاءمــة  الأكثــر  الأفــراد  مــع  بالتوظيــف 

الأدوار. فــي هــذه الحالــة، يفيــد التحيــز الباحثيــن عــن 
عمــل وأربــاب العمــل.

التحيــز الاجتماعــي، ومــع ذلــك، يهــم المتخصصيــن 
التنظيميــة.  والجماعــات  البشــرية  المــوارد  فــي 
يســتثني هــذا التحيــز المرشــحين للوظائــف علــى 
أســاس الجنــس أو العمــر أو القــدرة أو الســمات 
ــي  ــز الاجتماع ــرى. يشــمل التحي ــة الأخ الديموغرافي
الذيــن  المرشــحين  تجــاه  تمييزيًــا  تفضيــاً  أيضًــا 
عمــل  أصحــاب  أو  معينــة  بجامعــات  التحقــوا 

الذاتيــة. ســابقين مدرجيــن فــي ســيرتهم 

ــات  ــى البيان ــه عل ــذكاء الاصطناعــي توقعات ــي ال يبن
ــذكاء  ــو أن ال ــدو الأمــر كمــا ل ــد يب ــي يتلقاهــا. ق الت
الاصطناعي يخلق تحيزًا، لكن هذا ليس هو الحال. 
يضخــم الــذكاء الاصطناعــي فقــط التحيــز الموجــود 

بالفعــل فــي البيانــات التاريخيــة للمؤسســة.

أعمال

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
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ــم  ــؤدي تضخي ــن أن ي ــرك دون رادع، يمك ــا تُت عندم
تقليــل  إلــى  الحالــي  للتحيــز  الاصطناعــي  الــذكاء 
التنــوع فــي خــط الأنابيــب المرشــح لأن التكنولوجيا 
مماثلــة  خلفيــات  ذوي  بمرشــحين  ســتوصي 
للتعيينــات الســابقة واســتبعاد الأشــخاص الذيــن 

لا تنطبــق عليهــم هــذه المعاييــر.

تســتخدم المنظمــات التــي تحقــق نجاحًــا باســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي فــي التوظيــف هــذه التقنيــة 
لتســليط الضــوء علــى اتجاهــات التوظيــف المنحازة 
ــذكاء الاصطناعــي لا يحــل  ــق ال مــع إدراك أن تطبي
مشــكلات التنــوع أو الشــمول بشــكل مباشــر. بــدلًا 
مــن ذلــك، فإنــه يقــدم نظــرة ثاقبــة علــى أوجــه 
القصــور فــي التنــوع حتــى تتمكــن المنظمــات مــن 

العمــل علــى التخفيــف منهــا.

البشر في الحلقة
أفضــل طريقــة لمكافحــة التحيــز هــي الإمســاك بــه 
قبــل تدريــب عارضاتــك. يســاعد تحليــل البيانــات 
التحيــز  المبكــر فــي تحديــد وإزالــة  الاستكشــافية 
التوظيــف فــي الشــركة  بيانــات  الاجتماعــي مــن 
قبــل تضمينهــا فــي مجموعــات التدريــب أو بــدء 

الإنتــاج.
بمجــرد أن تبــدأ مؤسســتك فــي اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي، فــإن  الإنســان فــي الحلقــة، فريــق 
مخصــص لتقييــم مخرجــات الــذكاء الاصطناعــي، 
ضــروري لمراقبــة تقــدم التكنولوجيــا. لا يحتــاج هــذا 
الشــخص إلــى مهــارات تقنيــة عاليــة. يمكــن لأي 
عضــو فــي الفريــق متحمــس للدفــاع عــن التنــوع أن 

يتعلــم التحقــق مــن مؤشــرات التحيــز.

يمكــن أن تكــون العمليــة المســتمرة بســيطة مثــل 
ــة  ــو الدولي ــات منظمــة العف ــة معلوم فحــص لوح
الخاصــة بمؤسســتك أســبوعيًا. يجــب علــى الفــرق 
بالنظــام  الخاصــة  التوظيــف  توصيــات  مقارنــة 
ــا طريقــة مهمــة لضمــان  ــر المؤسســة. إنه بمعايي
عــدم وجــود مجموعــات ديموغرافيــة ممثلــة تمثيــاً 
ــرؤى مــن الإنســان فــي  ــدًا أو ناقصًــا، تســاعد ال زائ
الحلقــة فــرق الهندســة علــى تعديــل النمــاذج لتلبيــة 

أهدافهــم.

يســاهم المســتخدمون النهائيــون للمؤسســة أيضًا 
فــي تحســين النمــاذج الحســابية، عندمــا يلاحــظ 
مســؤولو التوظيــف أو مديــرو التوظيــف مؤشــرات 
علــى التحيــز فــي توصيــات المرشــح التــي يتلقونها، 
يجــب عليهــم إثــارة المشــكلة مــع مديــر المنتــج، 
بعــد ذلــك، يمكــن لعالــم البيانــات إجــراء مزيــد مــن 
البحــث لفهــم مــا حــدث وتقديــم توصيــات حــول 

كيفيــة تجنبــه فــي المســتقبل.

نماذج أفضل مع التكرار المستمر
تفكــر بعــض الشــركات فــي الــذكاء الاصطناعــي 
“يضبطونهــا  مســتقلة  خوارزميــة  أنــه  علــى 
يقــف  لا  الاصطناعــي  الــذكاء  لكــن  وينســونها”. 
مكتــوف الأيــدي، فهــو يســتمر فــي التعلــم مــن 
بياناتــك. يجــب أن تتعامــل مؤسســتك مــع الــذكاء 
النمــاذج  تولــد  مســتمرة،  كعمليــة  الاصطناعــي 
الخوارزميــة المدربــة بشــكل أفضــل مــع تنبــؤات 
أهــداف  مــع  توافقًــا  الأكثــر  الاصطناعــي  الــذكاء 

بــك. الخاصــة  التوظيــف 

إن الفهــم العميــق للعلاقــة بيــن التحيــز والبيانــات، 
جنبًــا إلــى جنــب مــع عضــو فريــق متحمــس وذو 
عقليــة متنوعــة ســوف يجهــز مؤسســتك لجنــي 
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  مــن  اســتفادة  أقصــى 
عمليــات التوظيــف. مــع دعــم مســؤولي التوظيــف 
ومديــري التوظيــف بالــذكاء الاصطناعــي، ســيكون 
البشــرية  العناصــر  علــى  للتركيــز  الوقــت  لديهــم 
ــة المســتوى للمــوارد البشــرية التــي لا يمكــن  عالي

لأي خوارزميــة اســتبدالها.
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أهم 10 اتجاهات للذكاء الاصطناعي 
يجب البحث عنها في عام 2023

ــذكاء الاصطناعــي مهمــة للبحــث  تعــد اتجاهــات ال
عنهــا فــي ســوق التكنولوجيــا العالمــي علــى المــدى 

الطويــل.

الــذكاء الاصطناعــي هــو المصطلــح الأكثــر ســخونة 
فــي ســوق التكنولوجيــا العالمــي الــذي جعــل الحيــاة 

أســهل فــي هــذا الجــدول الزمنــي المزدحــم.

تقــدم نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي أنظمة مســتقلة، 
وأمنًــا إلكترونيًــا وأتمتــة، وتقنيــة RPA، والعديــد 
الصناعــات  مــن  للعديــد  الأخــرى  المزايــا  مــن 
فــي جميــع أنحــاء العالــم. تحتــاج الشــركات التــي 
معرفــة  إلــى  والبيانــات  التكنولوجيــا  علــى  تركــز 
اتجاهــات الــذكاء الاصطناعــي القادمــة أو اتجاهــات 
والكفــاءة  الإنتاجيــة  لتعزيــز  الاصطناعــي  الــذكاء 
تنبــؤات  أحــد  اتبــاع  يســاعد  أن  يمكــن  بسلاســة. 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تحقيــق تفاعــل العمــاء 
الاصطناعــي  الــذكاء  نمــاذج  اســتخدام  واعتمــاد 
مــن  بعضًــا  نستكشــف  دعنــا  وفعاليــة،  بكفــاءة 
عــام  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اتجاهــات  أفضــل 
2023 لتحقيــق ربــح فــي ســوق التكنولوجيــا شــديد 

التنافســية.

الاصطناعــي  للــذكاء  اتجاهــات  عشــرة  أهــم 
فــي عــام 2023

1 - التطوير في التحليلات التنبؤية
أحــد أهــم اتجاهــات الــذكاء الاصطناعــي هــو تطويــر 
ــة لأبحــاث أفضــل. يعتمــد علــى  التحليــات التنبؤي
الإحصائيــة  والخوارزميــات  البيانــات  اســتخدام 
وتقنيــات التعلــم الآلــي لتحديــد احتماليــة النتائــج 
المســتقبلية بالاعتمــاد علــى البيانــات التاريخيــة. 
الهدف هو الاستفادة من معرفة الماضي لتقديم 
أفضــل تقييــم لمــا ســيحدث فــي المســتقبل. ليــس 
الأمــر أن التحليــات التنبؤيــة قــد ظهــرت مؤخــرًا 
المــرء  يجــد  المــرء تطورهــا،  يتتبــع  ولكــن عندمــا 
أنــه مــع ظهــور أحــدث التقنيــات التفاعليــة وســهلة 
الاســتخدام علــى وجــه الخصــوص، فقــد خرجــت 
واســتحوذت  والإحصــاء  الرياضيــات  غــاف  مــن 
علــى الخيــال مــن محللــي الأعمــال وخبــراء الســوق.

)LLM( 2 - نماذج اللغات الكبيرة
مبــادئ  علــى  الكبيــرة  اللغــات  نمــاذج  تأسســت 
علــى  الخوارزميــات  تتعــرف  حيــث  الآلــي  التعلــم 
اســتنادًا  وتولدهــا  بهــا  وتتنبــأ  البشــرية  اللغــات 
إلــى مجموعــات بيانــات نصيــة كبيــرة جــدًا. تشــمل 
النمــاذج نمــاذج اللغــة الإحصائيــة، ونمــاذج اللغــة 
العصبيــة، والتعــرف علــى الــكلام، والترجمة الآلية، 
تهــدف  النــص.  واقتراحــات  المشــاعر،  وتحليــل 
ــم والمجتمــع فــي  ــل العل ــى تحوي هــذه النمــاذج إل
تحالــف مــع الــذكاء الاصطناعــي. ادعــى تنبــؤ الــذكاء 
الاصطناعــي هــذا أن نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي 
المســتقبلية لــن تعكــس البيانــات فحســب، بــل 

ســتعكس القيــم التــي اخترناهــا.

أعمال

حول العالم
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)InfoSec( 3 - أمن المعلومات
يغطــي أمــن المعلومــات الأدوات والعمليــات التــي 
تعتمدهــا المنظمــات لحمايــة المعلومات. يتضمن 
إعــدادات السياســة المثبتــة بشــكل أساســي لمنــع 
أو  بــه  المصــرح  غيــر  الوصــول  منــع  ممارســة 
الاســتخدام أو الإفصــاح أو التعطيــل أو التعديــل 
أو الفحــص أو التســجيل أو إتــاف المعلومــات. 
يقــول توقــع الــذكاء الاصطناعــي إنــه مجــال متنــام 
ــي  ــذكاء الاصطناع ومتطــور، خاصــة مــع نمــاذج ال
المجــالات،  التــي تغطــي مجموعــة واســعة مــن 
مــن أمــن الشــبكة والبنيــة التحتيــة إلــى الاختبــار 
والتدقيــق. تــم بنــاء برامــج أمــن المعلومــات حــول 
ثلاثــة أهــداف أساســية تُعرف باســم CIA - الســرية 
والنزاهــة والتوافــر لحمايــة البيانــات الســرية مــن 

الهجمــات الإلكترونيــة المحتملــة.

4 -  إطلاق أنظمة مستقلة أفضل
هــو  الرائــدة  الاصطناعــي  الــذكاء  اتجاهــات  أحــد 
إطــاق أنظمــة مؤتمتة بشــكل أفضــل. يهتم الجيل 
القــادم مــن الأنظمــة المســتقلة مــن خــال نمــاذج 
الــذكاء الاصطناعــي بالتقــدم فــي مجــالات أبحــاث 
الطائــرات بــدون طيــار والاستكشــاف المســتقل 
والأنظمــة المســتوحاة مــن الأحيــاء. يركــز الباحثــون 
الاصطناعيــة  الأرجــل  مــن  تتــراوح  تقنيــات  علــى 
ــا مــع  التــي تســتخدم التعلــم الآلــي للتكيــف تلقائيً
مشــية مرتديهــا إلــى ســيارة إســعاف ذاتيــة القيــادة. 
الهــدف هــو تعليــم الأنظمــة المســتقلة التفكيــر 
بشــكل مســتقل والتفاعــل وفقًــا لذلــك، وإعدادهــا 

ــر. ــم خــارج المختب لقســوة العال

NFTs 5 - الفن من خلال
للفنانيــن.  أكبــر  قــوة  يوفــر   NFT فــن  أن  يُزعــم 
الفنانيــن  رواتــب  دفــع  بســرعة طريقــة  يغيــر  إنــه 
 ،NFT فنانيــن  عمــل  كيفيــة  فــي  ثــورة  ويحــدث 
وإنشــاء مشــاريع جديــدة، وامتــاك فنهــم. امتــاك 
القــدرة علــى تحقيــق اللامركزيــة وإضفــاء الطابــع 
إلــى  الوصــول  الثــروة وإتاحــة  الديمقراطــي علــى 
تدفقــات إيــرادات جديــدة، يمكــن أن يــؤدي دمــج 
نمــاذج NFT و AI إلــى تســهيل تأســيس مــدارس 
الفنــون إلــى حــد كبيــر. الادعــاء هــو أنــه بســبب 
والملفــات  الرقمــي  الفــن  تســجيل  علــى  القــدرة 

حيــث أن الفنانيــن الفريديــن يجــدون أنفســهم أخيــرًا 
يتحكمــون فــي نجاحهــم عــن طريــق الفــن مــن خــال 

.NFTs

6 - الصور الرمزية الرقمية
تعــد الصــورة الرمزيــة الرقميــة أحــد اتجاهــات الــذكاء 
الاصطناعــي الحاليــة والمحتملــة كشــكل مرئــي أو 
صــورة يتــم إنشــاؤها لتمثيــل شــخص فــي العالــم 
بالــذكاء الاصطناعــي  التنبــؤ  الافتراضــي. يتكهــن 
بــأن التقنيــات المتقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي 
أفاتــار  أجســام  تطويــر  تضمــن  المعــزز  والواقــع 
ذلــك  بعــد  ترتبــط  والتــي  البشــر،  مــع  لتتناســب 
التحكــم  لتشــغيل  الرمزيــة  الصــور  بهــذه  بالعقــل 
عــن بعــد. مدفوعــة بشــكل أساســي بنمــاذج الــذكاء 
الاصطناعــي، يمكــن وصــف الصــورة الرمزيــة علــى 
أنهــا تمثيــل رقمــي لشــخص يتمتــع بــذكاء، والــذي 
يقــدم تفاعــاً شــبيهًا بالبشــر مــن خــال محــاكاة 
الطريقــة التــي يتعامــل بهــا دماغنــا مــع المحادثــة.

7 - أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
الآن  حتــى  بالإجمــاع  مقبــول  تعريــف  يوجــد  لا 
الــذكاء  أخلاقيــات  تشــير  عــام،  بشــكل  ولكــن   ،
ــا منصــة قيمــة  ــي تســمى أيضً ــي، والت الاصطناع
الــذكاء الاصطناعــي، إلــى مجموعــة واســعة مــن 
الاعتبــارات للــذكاء الاصطناعــي المســؤول، ممــا 
يجعــل مزيجًــا مــن ثلاثــة عوامــل حاســمة: الســامة، 
والأمــن، والمخــاوف البشــرية، والبيئــة اعتبــارات 
فــي نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي. أخلاقيــات الــذكاء 
ــات  ــادئ والتقني الاصطناعــي هــي نظــام مــن المب
إلــى تطويــر الاســتخدام  تهــدف  التــي  الأخلاقيــة 
المســؤول للــذكاء الاصطناعــي. تشــمل مكوناتــه 
الاصطناعــي  الــذكاء  تحيــز  تجنــب  الأساســية 
والــذكاء الاصطناعــي والخصوصيــة وتجنــب أخطــاء 
الــذكاء الاصطناعــي وإدارة التأثيــر البيئــي للــذكاء 

الاصطناعــي.

8 - الأسلحة العسكرية
أضــرار  إحــداث  إلــى  العســكرية  الأســلحة  تهــدف 
الخطيــرة،  الجســدية  أو الإصابــة  المــوت  ماديــة، 
للخصــوم فــي الحــرب. يمكــن أن تكــون الأســلحة 
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كائنــات متحركــة وغيــر حيــة. قائمــة هــذه الأســلحة 
والصواريــخ  الهــاون  وقذائــف  البنــادق  تشــمل 
والــدروع.  اليدويــة  الرشاشــة والقنابــل  والمدافــع 
تتزايــد الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي بمعــدل 
ــدة  ــة والبعي ــف الذكي ــوش للوظائ ــد فــي الجي متزاي
ــرة.  ــات الكبي ــود مــن المــوت والإصاب ــة الجن وحماي
أصبــح هــذا أحــد أهــم اتجاهــات الــذكاء الاصطناعــي 
الاضطرابــات  زيــادة  بســبب   2023 عــام  فــي 

السياســية.

9 -  اكتشاف العملية
مــن  متنوعــة  مجموعــة  بأنهــا  وصفهــا  يمكــن 
للــذكاء  المكثــف  الاســتخدام  مــع  التقنيــات، 
أداء  لتحديــد  الآلــي،  والتعلــم  الاصطناعــي 
المشــاركين فــي عمليــة الأعمــال. يتعمــق الأمــر 
أكثــر مــن الإصــدار الســابق للتعديــن فــي العمليــات 
الأشــخاص  ينغمــس  عندمــا  يحــدث  مــا  لتحديــد 
بطــرق مختلفــة فــي أشــياء مختلفــة لإنشــاء أحــداث 
الــذكاء  ونمــاذج  الطــرق  تمتلــك  تجاريــة.  عمليــة 
الاصطناعــي نطاقًــا واســعًا، مــن نقــرات المــاوس 
لأغــراض محــددة إلــى فتــح الملفــات والمســتندات 
وصفحــات الويــب ومــا إلى ذلك، وكل هذا يتضمن 
طرقًــا عديــدة لتحويــل المعلومــات. تهــدف العمليــة 
المؤتمتــة مــن خــال نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي 

إلــى تعزيــز الكفــاءة فــي عمليــات الأعمــال.

)EA( 10 - التطبيق المضمن
دائــم،  بشــكل  يتــم وضعــه  برمجــي  تطبيــق  إنــه 
وتحديــدًا فــي ذاكــرة فــاش أو ROM فــي جهــاز 
 EA صناعــي أو اســتهلاكي. الســمات الأساســية لـــ
هــي الوقــت الفعلــي، والتســامح مــع الأخطــاء، 
تــم  والمرونــة.  والموثوقيــة،  النقــل،  وقابليــة 
تصميــم البرنامــج ليكــون لــه دور خــاص لأجهــزة 
معينــة ذات غــرض محــدد يجــب أن يلبــي قيــود 
الوقــت والحجــم والطاقــة والذاكــرة، تــم تصميــم 
التــي  تلــك  مثــل  المضمنــة،  التطبيقــات  بعــض 
لدينــا علــى هاتفنــا المحمــول، لتعمــل لأشــهر أو 
ســنوات متتاليــة دون إيقــاف تشــغيلها أو تلقــي 
ــؤ  ــة الأخــرى للتنب أمــر إعــادة تعييــن. تشــمل الأمثل
الصــور  معالجــة  أنظمــة  الاصطناعــي  بالــذكاء 

الموجــودة فــي معــدات التصويــر الطبــي، وأنظمــة 
فــي  الموجــودة  بالســلك  الطيــران  فــي  التحكــم 
فــي  الحركــة  عــن  الكشــف  وأنظمــة  الطائــرات، 
الكاميــرات الأمنيــة، وأنظمــة التحكــم فــي حركــة 

المــرور الموجــودة فــي إشــارات المــرور.
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